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DEPENDENCIA: Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
PROCESO: Prevencién y atencién integral a mujeres victimas de violencia
TIPO DE REUNION: Interna
FECHA DE REUNION: 23 03 2022 HORA: | 2:00 pm a 6:00 pm

Socializar el plan de fortalecimiento técnico de Casas Refugio
OBJETIVO: . . .

Socializar los avances del esquema de supervision de Casas Refugio

Martha Claudia Trujillo — Equipo técnico de Casa Refugio

Mireya Leuro — Equipo técnico de Casa Refugio

Julieth Motoa — Equipo técnico de Casa Refugio

Valentina Bello — Equipo técnico de Casa Refugio

Paola Gustin — Equipo técnico de Casa Refugio

Daniela Rojas — Equipo técnico de Casa Refugio

Edith Villalobos — Equipo técnico de Casa Refugio

Luisa Sanchez — Coordinacion de Supervision Casa Refugio

Gina Herrera — Coordinacion de Supervision Casa Refugio

. | Tatiana Fonseca — Coordinacion de Supervision Casa Refugio

PARTICIPANTES: Alexandra Sanabria — Coord. Equipo AFC

Jenny Paola Miranda — Equipo AFC

Lisseth Gutiérrez — Equipo AFC

Luisa Fernanda Chaparro — Equipo AFC

Martha Romero — Equipo AFC

Ana Isabel Sanabria — Gestion Documental

Luz Stella Ordofiez — Gestion Documental

Yenny Betancourt — abogada procesos de contratacion Casa Refugio

Derly Rodriguez — abogada apoyo a la supervision de Casas Refugio

Leidy Pifieros — gerenta Casas Refugio
COMPROMISOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar una reunién entre las | Julieth Motoa — Equipo técnico de Casa Refugio
coordinadoras de la supervision y | Valentina Bello — Equipo técnico de Casa Refugio
cada una de las personas | Paola Gustin — Equipo técnico de Casa Refugio
encargadas de las areas para dejar | Daniela Rojas — Equipo técnico de Casa Refugio 25/03/2022
finalizados los formatos de | Edith Villalobos — Equipo técnico de Casa Refugio 28/03/2022
supervision Luisa Sanchez — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
Gina Herrera — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
Tatiana Fonseca — Coordinacion de Supervision Casa Refugio

Finalizar el esquema del informe | Luisa Sanchez — Coordinacién de Supervision Casa Refugio
financiero Gina Herrera — Coordinacion de Supervision Casa Refugio 31/03/2022

Tatiana Fonseca — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
Jenny Paola Miranda — Equipo AFC
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Lisseth Gutiérrez — Equipo AFC
Luisa Fernanda Chaparro — Equipo AFC
Martha Romero — Equipo AFC
Realizar  seguimiento a la | Valentina Bello — Equipo técnico de Casa Refugio
articulacion que mantienen las | Tatiana Fonseca — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
. L 31/03/2022
Casas Refugio con los jardines de
ICBF
Gestionar, convocar y dinamizar | Luisa Sanchez — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
las reuniones internas para revisar | Gina Herrera — Coordinacion de Supervision Casa Refugio 31/03/2022
las dificultades encontradas en | Tatiana Fonseca — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
cada casa
Realizar los ajustes pendientes de | Luisa Sanchez — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
L . L S ; 25/03/2022
los formatos de supervision e | Gina Herrera — Coordinacion de Supervision Casa Refugio
. .. : S L . 28/03/2022
informe técnico. Tatiana Fonseca — Coordinacién de Supervision Casa Refugio
Vincular en el proceso de | Martha Claudia Trujillo — Equipo técnico de Casa Refugio
fortalecimiento técnico el area | Jenny Paola Miranda — Equipo AFC
Administrativa, Financiera y | Lisseth Gutiérrez — Equipo AFC 31/03/2022
contable del equipo Luisa Fernanda Chaparro — Equipo AFC
Martha Romero — Equipo AFC

DESARROLLO DE LA REUNION

Socializacion del plan de fortalecimiento técnico de Casas Refugio.
Socializacion de los avances del esquema de supervision de Casas Refugio.

1. Presentacion de la agenda del encuentro
3.
3.1. Cronograma de visitas
3.2. Instrumentos de supervision
3.3. Formato de informe técnico
3.4. Formato de supervision
3.5. Planes de mejora
4. Novedades frente a la articulacion realizada con hogares de ICBF
5. Articulacion con SUM4C.

Propuesta para el fortalecimiento técnico en Casas Refugio — Martha Claudia Trujillo:

Contexto:

La operacion de la Estrategia de Casas Refugio, se desarrolla a través de contratos de prestacion de servicios con
operadores (contratistas) que cumplen entre otros requisitos, experiencia en la prestacion del servicio de proteccion y
acogida a poblacion vulnerable, especialmente, atencion a mujeres victimas de violencias.

En el proceso contractual, se elaboran los lineamientos y documentos técnicos, que orientan la prestacion del servicio
desde sus diferentes componentes y la implementacion del modelo de atencion. Dentro de los documentos que
soportan la atencion, se encuentran: Anexo Técnico, Protocolo/ Guia de Ingreso, Permanencia y Egreso, Manual/
Pacto de Convivencia y Pliego de Condiciones.

Desde el ejercicio de apoyo a la supervision, se realiza mensualmente la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la garantia de acciones de atencion que impacten de manera positiva la vida de las mujeres
acogidas y sus sistemas familiares.
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De acuerdo a la conformacion del equipo, las referentes de las areas técnicas y el equipo AFC, han realizado de manera
paralela, la supervision de actividades que dan cumplimiento al objeto contractual y brindan acompafamiento de
acuerdo a las necesidades identificadas.

Actualmente, se ha logrado gestionar el apoyo a la supervision desde el alcance y las capacidades del equipo de la
Secretaria Distrital de la Mujer, asimismo, se ha brindado acompafiamiento técnico. No obstante, ha sido permanente,
la alerta e interés por impulsar las acciones de fortalecimiento técnico, mediante el cual, se promueva la
implementacion del modelo de atencion dirigido a las mujeres y sus personas a cargo.

Qué buscamos

Cualificar el proceso de atencion de las mujeres acogidas y sus sistemas familiares.

Definir acciones de acompafiamiento, asesoria, seguimiento y fortalecimiento al talento humano de las Casas Refugio
en operacion (modalidad integral intermedio y rural), en el desarrollo del modelo de atencion.

Promover acciones de asistencia técnica interdisciplinaria para la atencion de mujeres victimas de violencias.
Asimismo, a sus personas a cargo como victimas indirectas.

Fortalecer la autonomia del talento humano de las Casas Refugio, en la gestion de casos y situaciones que se presentan
en la cotidianidad del servicio.

Lineas de accion

PRIMERA APROXIMACION

MODELO DE ATENCION

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

i

Enfoques de atencién
* Afectaciones

Propuestas de acciones — PAT

Salud Mental

Violencia Sexual

Espacio de
comunicaciones

» Reporte de atencién

integral

* Anexo

Técnico
Modelo Rural

mensuales
Coordinadoras

« Espacios
con

Etapas/ Momentos de Ruta PARD - ICBF Acompahamiento  en |+ |nforme de acciones Guia de Ingreso, Técnica ylo
atencién Servicios en primera encuentros familiares interdisciplinarias Permanencia y Egreso profesionales de CR
* Acciones de atencién infancia - ICBF virtuales y presenciales |, | e 0 de egreso y Pacto de Convivencia * Jornada i Modelo
interdisciplinar - Proceso de seguimiento post- Intermedio
Bloques tematicos herramientas de egreso * Jornada- Casa Refugio
participacion (buzén y Policarpa
encuestas) * Necesidades de

acompafiamiento
identificadas en la
supervision
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PROPUESTA DE ACCIONES- PAT
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SRR s Fortalecer el servicio a través de la implementacion del enfoque de género en todos sus componentes

A modo de ejemplo

IDEAS: ORIENTACIONES PARA LA FORMULACION PAT

VIOLENCIAS

DENTIFICAR EJES DE FORTALECIMIENTO

Entornos de
atencion seguros

Gestion del

conocimiento .
y sensibles al
género
/ \\\ /~ N\ / N\ ’/ - N
( ( ) \ Promocionar una
Fortalecer el Fomentar la Prqmover -
Iy NP relaciones de vida libre de
proceso de atencién participacion, la . .
o i confianza, apoyo e violencias para las
y el servicio de autonomia y el . - N 3
. . |mpacto POSICIVO en mujeres acog1das Y
acogida con enfoque empoderamiento de . .
2 q la vida de las sus sistemas
de género las mujeres ) .
) \ ) mujeres ) \ familiares
\. J \ / \. / \_

STABLECER COMO LO HAREMOS

. s Asistencia técnica articulada
: Formular y/o lizar d écni herrami ue orienten el Modelo de Atencidn Integral
Y/ M q 8

\ # Deconstruir normas y comportamientos sociales y de género que pr y i las viols

| B Articulacién con actores claves y alianzas estratégicas

ias contra las mujeres

PROPUESTA DE ACCIONES

SEGUIMIENTOY EVALUACION

Desde el equipo técnico y administrativo, financiero y contable, se realizara seguimiento al cumplimiento
del Plan de acompafniamiento técnico, informando novedades o alertas en su realizacion.

Estrategia de seguimiento a las orientaciones brindadas o acuerdos establecidos con el talento humano
de las Casas Refugio.

Realizacion de espacios de dialogo y socializacion de resultados del Plan de acompanamiento tecnico,
entre el equipo técnico de la SDMujer y con talento humano de las Casas Refugio, incluyendo
representantes legales.

Creacion de cuestionarios de evaluacion en linea, tanto para participantes como para facilitadoras.

Generacion y reporte de evidencias (OneDrive- Plan de Accion)

Generacion de espacios “Buenas practicas y Experiencias exitosas”




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: GA-FO-24

GESTION ADMINISTRATIVA

Version: 03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE L& MUJER

EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Fecha de Emision: 11 de abril del
2018

Pégina 6de3

LINEA DE TIEMPO- PAT

Socializacion Propuesta-
Plan de Accion de
Acompafiamiento Técnico

mesas de trabajo
Aliadas estratégicas

Formulacién y
aplicacion de Encuesta
”Identificacion de
necesidades”

MARZO

ABRIL
2022

1 mesa de trabajo

Construccion Plan de
acompaiamiento
técnico y programacion

ABRIL
2022

2022

interna

Mesas de participacion para
identificar necesidades

Evaluacion de
resultados
Corte 15 de diciembre

HITOS DEL PROCESO

Hito 1.
Diagnostico

Hito 2.
Formulacion

Implementacion

Hito 3.

Hito 4.
Seguimiento y Evaluacion

PROPUESTA DE ACCIONES

SEGUIMIENTOY EVALUACION

de las Casas Refugio.

representantes legales.

Definir acti

idades y estrategias de seguimi
reportes con informacion de avances y dificultades en la implementas

de espacios de dialogo y socializacion de resultados
entre el equipo técnico de la SDMujer y con talento humano de las Casas Refugio, incluyendo

Generacion de espacios “Buenas practicas y Experiencias exitosas”

Desde el equipo técnico y administrativo, financiero y contable, se realizara seguimiento al cumplimiento
del Plan de acompafiamiento técnico, informando novedades o alertas en su realizacion.

Estrategia de seguimiento a las orientaciones brindadas o acuerdos establecidos con el talento humano

Creacion de cuestionarios de evaluacion en linea, tanto para participantes como para facilitadoras.

Generacion y reporte de evidencias (OneDrive- Plan de Accion)

esponsables, indicadores/metas,
, entre otras)
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METODOLOGIAS Y BUENAS PRACTICAS

Webinarios con
expertas

interinstitucionales,

nacionales y/o

internacionales

Analisis de casos a
través de:
Cortometrajes,
peliculas, series, etc.

Interaccion estratégica
entre profesionales de
las Casas refugio

Experiencias
Ejercicios de réplica positivas y buenas
de la informacion practicas
brindada en el AT

Literatura, Enfoques,
Metodologias,
intervenciones BEV

2. Presentacion de la propuesta de fortalecimiento al esquema de supervision de Casas Refugio.
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ESQUEMA DE SUPERVISION - FORTALECIMIENTO TECNICO Y FINANCIERO ‘

Supervision < Analsabel Fortalecimiento
administrativa - LuzStella Apoyo a la supervision técnico y financiero

(inventarios y *  Martha
gestion Romero * Luisa Fernanda S — Rural y Amaru Martha Claudia
documental) * Tatiana—Modelo Intermedio y

* Alexandra Sanabria Esmeralda

Supervision e Liseth * Gina Paola— Estrategia UT y
financiera * Luisa Fernanda C Policarpa

Jenny Paola

A

*  Yenny

Profesionales de areas
*  Derly

(incluido AFC y gestion

S documental)
Supervision
técnica *  Mireya— Psicologia

» Julieth — Trabajo Social

» Valentina — Pedagogia

* Daniela - Juridica

*  Paola— Nutricion *
*  Edith — Primeros Auxilios %

«  Catalina— Valoracién del servicio BOGOT,\

Secretaria de la Mujer

3.1 Cronograma de visitas de apoyo a la supervision:

El cronograma estard ubicado en la carpeta de Informes de supervision CR > 2022. El nombre del archivo es: "Cronograma de
visitas (mes)-2022" y en el mismo encontraran una pestafia por cada una de las seis (6) casas. La matriz del cronograma se
subira a la carpeta a inicio de cada mes por parte de alguna de las coordinadoras.

Instrucciones:

a. Cada visita debe reportarse de la siguiente manera: hora + tipo de visita + area + nombre de la profesional + virtual o
presencial, seglin sea el caso.

b. El tipo de visita lo pueden encontrar en la parte inferior del cronograma para poderlo identificar. Los tipos de visita son:
Apoyo a la supervision: General, verificacion de las coordinadoras de apoyo a la supervision.

Apoyo a la supervision: Verificacion técnica (juridica, pedagogia, trabajo social, primeros auxilios, nutricion,
psicologia).

Apoyo a la supervision: Verificacion AFC (financiero, administrativo, contable y gestion documental).

Apoyo a la supervision: Verificacion suministros e inventario.

Fortalecimiento técnico.

Fortalecimiento AFC.

¢. Se recomienda diligenciar la programacion del mes, sin que esto implique que no sea posible hacer las modificaciones que
surjan en la marcha, seglin se requiera.

o000 OO

3.2 Recomendaciones a la hora de hacer las visitas de supervision.
Para la realizacion de las visitas, se recomienda tener presente los siguientes pasos:
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Paralav

o000

Saludo, registro y lavado de manos.

Recorrido inicial por la casa para verificar el correcto funcionamiento.

Verificacion de personas acogidas, profesionales en turno dentro de la casa, y profesionales presentes en la visita.
Revision de compromisos previos.

Acciones de apoyo a la supervision/ Verificacion administrativa, técnica (o de suministros) y de las obligaciones; o
fortalecimiento técnico.

Socializacion y retroalimentacion de las situaciones evidenciadas.

Establecimiento y concertacion de compromisos con fechas claras.

Firma del acta y cierre de la visita.

isita tenga en cuenta:

En los casos en los que las visitas sean concertadas, respetar y cumplir con los horarios establecidos.

Establecer dialogos cordiales y respetuosos en todo momento.

A la hora de establecer los compromisos y su seguimiento, tener en cuenta las fechas concertadas y respetarlas.

Si algtin compromiso no es cumplido por parte del operador, es necesario verificar las gestiones adelantadas durante
el periodo.

3.3 Reuniones internas para la revision de la ejecucion de cada contrato — por casa.

Agenda:

U Presentacion del formato de plan de accion (este punto solo aplica para la primera reunion).

U Revision del formato de plan de accion por area, mediante la cual cada profesional identifique los hallazgos prioritarios
en el siguiente orden: a) Nutricion, b) Primeros auxilios, c) Trabajo social, d) Pedagogia, e) Psicologia, f) Juridica, g)
AFC (financiero, inventarios, inmueble y gestion documental).

U Laintervencion de cada area es de 8 minutos, asi mismo, es necesario que cada profesional lleve de manera previa y
organizada los puntos a tratar.

O Conclusiones.

Reuniones mensuales, entre la segunda y tercera semana de cada mes. Estas reuniones seran preparatorias para la
realizacion de los comités técnicos con los operadores de las casas; en este espacio se complementaran unos planes
de mejora.

Fechas planteadas:

22 de abril: Casa Rosa Elvira - Casa Amaru
29 de abril: Casa Esmeralda - Casa Policarpa
6 de mayo: Intermedio - Rural

3.4 Realizacion de comités técnicos operativos
La agenda propuesta para los comités es la siguiente:

O Presentacion de principales hallazgos identificados en las distintas areas.
U Establecimiento y seguimiento de compromisos.
U Varios.
Recomendamos:
U Presentar puntos estratégicos, de manera concreta y clara.
U Las actas de los comités las realizaremos las coordinadoras.
O Preferiblemente citarlos en la Secretaria.
O Procurar hacer comités que no sobrepasen las dos horas.

3.5 Avances en las herramientas de supervision:
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Formato informe técnico.

Formato informe financiero.

Formato informe de supervision.

Instrumento de apovo a la supervision financiera.

o0oo0o

Formato plan de accion de mejora por casa.

Estan pendientes los formatos de informe técnico e informe de supervision.

4. Socializacion articulacion ICBF
5. Socializacion articulacion con SUM4C para atencion a nifias y nifios en primera infancia en Casa Refugio.

Se dio por finalizada la reunioén a las 6:00 pm el dia miércoles 23/03/2022.
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